ZAMOK VIGLAS s.r.0., Kremnické 24,851 01 Bratislva
GRAND 1CO: 35967641, DIC: 2022099926, IC DPH: SK2022099926

Vi GL Ag Hotel Grand Viglas, Viglas 602, 962 02
www.grandviglas.com, recepcia@grandviglas.com, +421455245795

Ubytovaci poriadok

poskytovatela sluzieb ZAMOK VIGLAS s. r. 0., so sidlom Kremnicka 24, 851 01 Bratislava, 1CO:
35 967 641, zapisana v Obchodnom registri Mestského siidu Bratislava II, oddiel Sro, vlozka ¢.:

I

1)

38543/B, prevadzka: Hotel Grand Viglas, Zamocka 602, 962 02 Viglas
PODMIENKY A SPOSOB UBYTOVANIA

V Hoteli moze byt ubytovany len Klient, ktory je k ubytovaniu riadne prihlaseny. Za tymto

ucelom Klient predlozi k nahliadnutiu pracovnikovi recepcie ihned’ po prichode svoj ob¢iansky

preukaz, cestovny pas alebo iny platny doklad totoznosti v zmysle zdkona ¢. 253/1998 Z. z. o

hlaseni pobytu obcanov Slovenskej republiky a registri obyvatelov Slovenskej republiky

v platnom zneni. Ubytovacie zariadenie je podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady

(EU) 2016/679 z27. aprila 2016 oochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych tdajov

aovolnom pohybe takychto tudajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné

nariadenie o ochrane tdajov) povinné chrénit osobné tdaje klientov. Viac informadcii o ochrane

osobnych tdajov ndjdete na stranke www.grandviglas.com.

Kazdy Klient, ktory nie je statnym ob¢anom SR je povinny v zmysle zdkona ¢. 48/2002 Z. z. o

pobyte cudzincov v platnom zneni podpisat vyplnené tradné tlacivo o hlaseni pobytu,

predlozené pri prichode pracovnikom recepcie, pricom vsetky pozadované tdaje je Klient

povinny uviest pravdivo a tplne.

Klienti st v zaujme ochrany svojho zdravia a bezpec¢nosti povinni informovat recepciu Hotela

pri svojom prichode o svojich pripadnych tazkostiach / hendikepoch, a to z dévodu, aby im

mohla byt v pripade potreby adekvétne a v¢as poskytnuté lekarska pomoc, resp. osobity pristup

pri evakudcii a inych neo¢akavanych udalostiach. Uzivanie ubytovacieho zariadenia je dovolené

len osobam, ktoré nie st postihnuté infekénymi chorobami.

V pripade, Ze si zdravotny stav Klienta vyzaduje bezbariérovy pristup do izby a inych priestorov

Hotela, je o tom Klient povinny informovat Hotel pri rezervécii ubytovania.

Pracovnik recepcie ihned' po kontrole identifikacie a registracii Klienta do rezerva¢ného systému

odovzda Klientovi kartovy kla¢ od hotelovej izby. Strata kartového kltca je spoplatnena

osobitnou sadzbou ako pausalna ndhrada skody vo vyske 5 EUR.

Hotel si vyhradzuje pravo vo vynimoc¢nych pripadoch pontknut Klientovi iné ubytovanie nez

bolo poévodne dohodnuté, pokial sa podstatne nelisi od potvrdenej objednavky.

Na zédklade objednaného ubytovania sa v deti prichodu moéze Klient ubytovat v ¢ase od 14.00 h

do 18.00 h. Ak Klient do tohto ¢asu nenahlasi svoj prichod, po 18.00 h moze Hotel izbou volne

disponovat, pokial s Klientom nebolo dohodnuté inak. Hotel je povinny Klienta ubytovat do

18.00 h. V pripade, Ze Klient uhradil zalohov1 platbu, je Hotel povinny drzat rezervaciu do 22.00

h. Za predpokladu, ze Klient nenasttipi na pobyt ani po tomto termine, Hotel postupuje v zmysle

storno podmienok.

V pripade, ak Klient poZiada o prediZenie pobytu, Hotel ma pravo mu ponuknut aj int izbu

a v inej cenovej relécii ako ta, v ktorej bol pévodne ubytovany.

Klient svoj pobyt odhlasi v defi odchodu do 10.00 h. Do tohto ¢asu izbu uvolni, pokial' nebolo

individuédlne vopred dohodnuté inak. v pripade Late check out je Hotel opravneny uc¢tovat

Klientovi poplatok vo vyske

a) 20,- EUR (dvadsat eur) pri odchode z ubytovania v Hoteli do 12:00 hod. dohodnutého diia
odchodu;

b) 40,- EUR (Styridsat eur) pri odchode z ubytovania v Hoteli do 14:00 hod. dohodnutého dna
odchodu;

c) 80,- EUR (osemdesiat eur) pri odchode z ubytovania v Hoteli do 17:00 hod. dohodnutého
dna odchodu;

d) 100 % (sto percent) ceny izby uvedenej v Cenniku Hotela pri odchode z ubytovania v Hoteli
po 17:00 hod. a neskdr dohodnutého dra odchodu, s tym, ze Klient je povinny uhradit tieto
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poplatky bez toho, aby Klientovi vznikli naroky na dalsie sluzby Hotela spojené
s ubytovanim.

10) Izba sa povaZuje za uvolnend, potom ¢o Klient z nej vynesie vsetky svoje veci, odovzda kl'acova
kartu na recepcii a poverenému pracovnikovi recepcie oznami odhldsenie sa z ubytovania.

11) Klientovi, ktory sa ubytuje pred 14:00 je Hotel opradvneny tétovat':

a) cenu ubytovania za celt predchadzajicu noc v pripade prichodu na ubytovanie pred 12:00
hod.,
b) 20,- EUR (dvadsat eur) v pripade prichodu na ubytovanie od 12:00.

12) Hotel poskytuje svojim Klientom sluzby v rozsahu ako boli vzajomne dohodnuté. Klient plati
platbu za ubytovanie a poskytnuté sluzby v stlade s platnym cennikom spravidla pred
nastdpenim na pobyt vo forme zadlohovej platby a doplatkom pri ukonceni pobytu. Cennik
sluzieb za prechodné ubytovanie a dalsie sluzby je k nahliadnutiu na recepcii Hotela. Tymto nie
st dotknuté platobné podmienky na zdklade individualnych zmluvnych dojednani.

13) Klient je povinny pri nastahovani sa do izby ihned po zisteni nahlésit na recepcii Hotela
akékol'vek nedostatky, nezrovnalosti, alebo vyhrady, rovnako je povinny postupovat v pripade,
ak zisti akékol'vek poskodenie izby alebo jej inventaru. V pripade, Ze zamestnanci Hotela zistia
poskodenie izby alebo jej inventdru po odchode Klienta, je Klient povinny nahradit Hotelu
Skodu za poskodenie izby alebo jej inventaru v plnom rozsahu.

ZODPOVEDNOST HOTELA A KLIENTA

1) Hotel nezodpoveda za klenoty, peniaze a iné cennosti, ktoré boli ulozené mimo hotelového
trezoru na izbach, resp. neboli uloZzené na poziadanie v trezore na recepcii.

2) Za celkovu $kodu na veciach vréatane klenotov, penazi a inych cennosti zodpoveda Hotel len do
vysky ustanovenej vo vykondvacom predpise k zdkonu ¢. 40/1964 Zb. Obc¢iansky zakonnik v
zneni neskorsich predpisov. Bez obmedzenia sa uhradza skoda na veciach vtedy, ak boli prevzaté
Hotelom do osobitnej tischovy a existuje o tom osobitné potvrdenie. Prdvo na nahradu skody
musi Klient uplatnit v Hoteli bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako $kodu zisti, avsak toto pravo
zanikne, ak sa neuplatnilo najneskor do 15. (pitnésteho) dita po dni, ked” sa poSkodeny Klient o
Skode dozvedel.

3) Zacennostia peniaze zodpoveda Hotel iba v tom pripade, ak boli prevzaté do tschovy na zaklade
potvrdenia do hotelového trezoru na recepcii.

4) Hotel ponuka na ulozenie cennych predmetov, penazi a Sperkov hotelovy trezor na recepcii. Pokial
sa Klient rozhodne takéto veci, pripadne d’al$ie doklady ponechat’ v izbe, vyuzije trezor, ktory sa v
nej nachadza. Pouzitie trezoru v izbe sa nepovazuje za prevzatie veci Hotelom do uschovy.

5) V zmysle § 434 Obcianskeho zakonnika zodpoveda Hotel za klenoty, peniaze a iné cennosti len do
vysky ustanovenej vykondvacim predpisom ¢. 87/1995 Z.z., kde v § 1c je uvedend suma 332 €. Ak
vSak bola skoda na tychto veciach sposobend tymi, ktori v Hoteli pracuji, uhradzuje sa bez
obmedzenia.

6) Za Skody sposobené na hotelovom majetku zodpoveda Klient podl'a platnych pravnych predpisov
a prislusnych ustanoveni VOP. Klient ako zodpovedny zastupca zodpoveda za Skody sposobené
neplnoletymi osobami, za ktoré je zodpovedny, ako aj za Skody sposobené osobami a zvieratami,
ktoré sa nachadzaju v priestoroch Hotela a pobyt im tam umoznil Klient.

7) Pri odchode z izby je Klient povinny uzavriet vodovodné kohttiky, zhasnat svetlo, vypnuat
elektrické spotrebice a presvedcit sa o riadnom uzavreti vchodovych dveri.

8) Parkovisko pred hotelom je bezplatné. Poskytnutim miesta na odstavenie vozidla na parkovisku
Hotela nevznikd medzi Hotelom a Klientom zmluva o tschove, resp. o uloZeni, preto Hotel
nezodpovedd za kradez alebo poskodenie motorovych vozidiel a/alebo ich prislusenstva. Klient
je povinny sa presvedcit o riadnom uzamknuti a zabezpeceni auta.

9) V case od 22:00 h do 06:00 h st ubytovani Klienti povinni dodrziavat no¢ny kl'ud. Spolo¢enské
akcie je mozné organizovat so sihlasom zodpovedného pracovnika aj po 22:00 h a to v
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priestoroch na to uréenych.

10) Klient berie na vedomie, ze v pripade potreby vstupuje do jeho izby zamestnanec Hotela (napr.

ChyZna pre potreby Cistenia a upratovania izby, adrzbar v pripade poruchy, manazér pre potreby
kontroly atd’.). Ak si Klient vstup nezeld, vyvesi z vonkajsej strany vstupnych dveri do izby karticku
L,NERUSIT“. V takomto pripade je vstup zamestnancov Hotela do izby mozny len v pripade, Ze je
to nevyhnutné a vyzaduje to naliechavost’ rieSenia situdcie (napr. hrozba havarie, porusovanie
podmienok ubytovania, rusenie ostatnych hosti, obavy o zdravotny stav Klienta a pod.)

11) Psy a iné zvieratd mozu byt v priestoroch Hotela ubytované len so sihlasom zodpovedného

I1I.

pracovnika alebo vedenia Hotela za predpokladu, Ze majitel preukéze ich vyhovujtci zdravotny

stav. Cena za ubytovanie zvierata sa ti¢tuje podl'a aktuédlne platného cennika. Na ubytovanie psov

a inych zvierat sa vztahuja nasledovné opatrenia:

a) psom ainym zvieratdm je zakdzany vstup a pobyt v tych priestoroch, kde st skladované a
pripravované potraviny alebo sa podavajua jedla a napoje,

) psom ainym zvieratam je zakdzany vstup do priestorov wellness centra,

) vo vsetkych verejnych priestoroch Hotela musi mat kazdy pes kosik,

) Ppsy, ani iné zvierata sa nesmu nechat odpocivat - lezat na 16zku alebo inom zariadeni, ktoré
sltzi na odpocinok Klienta,

e) na kfmenie zvierat nesmie byt pouzity inventar, ktory slazi na pripravu alebo podavanie

pokrmov Klientom.
Klient je povinny dbat na to, aby domace zviera nijakym spdsobom neposkodzovalo materidlne
vybavenie Hotela, v opa¢nom pripade je zodpovedny za skodu ako keby ju sdm sposobil.

N o

(o

VSEOBECNE USTANOVENIA
Pre prijimanie navstev Klienta sti vyhradené spolocenské priestory Hotela. V izbe, kde je Klient
ubytovany smie prijimat navstevy len so sthlasom zodpovedného pracovnika alebo vedenia
hotela v ¢ase od 08:00 h do 22:00 h.
V den odchodu je Klient povinny nahlasit pripadnt konzumaciu z minibaru.
Pracovnik Hotela nie je opravneny podavat’ akékol'vek informacie 0 ubytovanych Klientoch tretim
osobam s vynimkou prislusnikov policie po ich legitimovani sa a preukazani opodstatnenosti
pozadovat’ tieto udaje, ani povolit’ navstevu tretej osoby Klienta bez jeho sthlasu.
V pripade nenahldsenia navstevy sa jedna o zavazné porusenie vseobecne zmluvnych podmienok
hotela. Hotel mo6Zze povazovat tieto osoby za Klientov a moze im alebo Klientovi tctovat
ubytovanie podl'a cennika.
V ubytovacom zariadeni a obzvlast’ v izbe nie je Klientom dovolené pouzivat’ vlastné elektrickeé,
plynové spotrebi¢e. Toto obmedzenie sa nevzt'ahuje na pouZzivanie elektrickych spotrebicov
nainStalovanych v izbe alebo prenosnych elektrickych zariadeni sliziacich na hygienu Klienta
(holiaci strojéek, susi¢ vlasov) a nabijacky na bezné elektrické spotrebice a pod.
V izbe a spolocenskych priestoroch Hotela nesmie Klient bez stihlasu zodpovedného pracovnika
alebo vedenia Hotela premiestiiovat interiérové zariadenie, prevadzat akékol'vek zmeny a Gpravy
na zariadeni Hotela, vykondvat zasahy do elektrickej siete alebo inej instalacie.
Z bezpecnostnych dovodov nie je dovolené ponechat’ deti do 12 rokov bez dozoru dospelej osoby
a to ani v izbe, ani v ostatnych priestoroch Hotela.
Klientom nie je dovolené vnéasat do izby veci, pre tischovu ktorych Hotel vy¢lenil iné miesto. Na
tschovu takychto veci sa Klient informuje na recepcii.
V pripade poziaru je Klient povinny riadit’ sa pokynmi zodpovednych pracovnikov (v zmysle
poziarno — evakua¢ného planu) a po prichode jednotky poziarnej ochrany, pokynmi velitel'a zasahu.

10) Fajcenie je prisne zakazané v hotelovych izbach ako aj vo vntitornych priestoroch Hotela. V pripade

porusenia zékazu faj¢enia moze Hotel ulozit’ Klientovi sankciu vo vyske 100€.
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V pripade spustenia falosného poplachu z hotelovej izby z dovodu fajéenia bude Klientovi
nauctovany poplatok vo vyske 1000 €.

11) Pri ochoreni alebo zraneni Klienta Hotel zabezpeci poskytnutie prvej pomoci. V pripade potreby
Hotel zabezpedi privolanie lekarskej pomoci alebo prevoz do nemocnice.

12) Pripadné vzniknuté zavady je Klient povinny okamzite nahlasit na recepcii Hotela.

13) Staznosti Klientov, resp. pripadné pripomienky a navrhy na zlepSenie ¢innosti Hotela prijima
vedenie Hotela.

14) Reklamaécie sa vykondvaja v zmysle Reklamac¢ného poriadku, ktory je k dispozicii na recepcii
hotela a dostupny na internetovej stranke Hotela.

15) Klient a Hotel st povinni dodrziavat’ ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku, ktory je zavidzny
pre obe strany v plnom rozsahu. V pripade, ze Klient porusi niektoré z ustanoveni ubytovacieho
poriadku, ma vedenie Hotela pravo odstipit’ od zmluvy o poskytovani prechodnej ubytovacej
sluzby pred uplynutim dohodnutého ¢asu a bez naroku Klienta na vratenie penazi.

16) Informacné sluzby zabezpecuje recepcia nepretrzite. Vybavuje ich osobne alebo telefonicky.

17) Pripomienky a odporucenia k skvalitneniu sluzieb moze kazdy Klient vyjadrit vyplnenim
dotaznika na hotelovej izbe alebo priamo zaslanim mailu na recepcia@grandviglas.sk.

18) V Hoteli je na viditelnom a ubytovanym Klientom pristupnom mieste vyveseny evakuacny plan
a oznacenie smeru evakudcie z Hotela. Klienti st povinni sa pocas svojho pobytu tymito
instrukciami riadit’.

19) Tento ubytovaci poriadok nadobtda platnost a G¢innost’ dfiom 01.10.20023.

Vo Viglasi, 01.10.2023

ZAMOK VIGLAS s. . 0.
Ing. Tomas Sokologorsky, MBA
General manager
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