ZAMOK VIGLAS s, r. 0., Kremnickd 24,851 01 Bratislava
GRAND 1CO: 35967641, DIC: 2022099926, IC DPH: SK2022099926

Vi GL Ag Hotel Grand Viglas, Viglas 602, 962 02
www.grandviglas.com, recepcia@grandviglas.com, +421455245795

Vseobecné obchodné
podmienky

poskytovatela sluzieb ZAMOK VIGLAS s. 1. 0., so sidlom Kremnick4 24, 851 01
Bratislava, ICO: 35 967 641, zapisana v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava
I1, oddiel Sro, vlozka ¢.: 38543/B, prevadzka: Hotel Grand Viglas, Zamocka 602, 962 02

VigPas

I. Definicie pojmov a tvodné ustanovenia

Ucelom tychto Veobecnych obchodnych podmienok (dalej len , VOP”) je vytvorit
pravny ramec a upravit prdva a povinnosti medzi zmluvnymi stranami pri
poskytovani Sluzieb (ako st d'alej definované). VOP su vypracované podla § 273 ods.
1 zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov (d'alej len
,Obchodny zakonnik”).

VOP tvoria neoddelitelna sacast kazdej Zmluvy a/alebo Rezervécie, na zaklade
ktorych prevadzkovatel poskytuje Klientovi Sluzby a Klient uhrddza za poskytnuté
Sluzby odmenu. Odchylné dohody ohladne Zmluvy a/alebo Rezervacie a ich
pripadnych dodatkov majt prednost pred znenim VOP.

Definicie pojmov

1) Hotelom sa rozumie ubytovacie zariadenie s oznacenim Hotel Grand Viglas,
adresa Viglas 602, 962 02 Viglas, ktorého prevadzkovatelom je spolo¢nost
ZAMOK VIGLAS s. r. 0., so sidlom Kremnicka 24, 851 01 Bratislava, ICO:
35967641, DIC: 2022099926, IC DPH: SK2022099926, zapisand v Obchodnom
registri Mestského Bratislava III, odd. Sro, vlozka ¢&. 38543/B (dalej len
~prevadzkovatel” alebo ,, Hotel”).

2) Klientom sa rozumie fyzicka alebo pravnickd osoba, ktord uzatvori s Hotelom
zmluvu o poskytnuti sluzieb alebo zasle Hotelu zavdazna Rezervéciu, alebo v
mene ktorej Organizator uzatvori zmluvu o poskytnuti sluzieb, alebo v mene
ktorej zasle Organizator Hotelu zavaznu Rezervéciu.

3) Organizator je fyzickd alebo pravnicka osoba, ktora organizacne, technicky alebo
inym sposobom zabezpecuje podujatie alebo rezervaciu skupiny klientov VOP v
mene alebo na dcet Klienta a za tym tcelom vstupuje do zmluvného vztahu s
Hotelom.

4) Zmluvnymi stranami st Hotel a Klient.

5) Early check outsa rozumie pred¢asny odchod Klienta a ukoncenie pobytu v
Hoteli pred dohodnutym diiom odchodu z Hotela.

6) Early check in sa rozumie skorsi check-in Klienta na pobyt v Hoteli pred 14:00
hod. v dohodnuty den prichodu do Hotela.

7) Late check out sa rozumie neskorsi odchod Klienta a ukoncenie pobytu v Hoteli
po 10:00 hod. v dohodnuty der odchodu z Hotela.
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8) No show sa rozumie nenastipenie Klienta na pobyt v Hoteli bez zruSenia
rezervacie Sluzieb
Klientom.

9) Predautoriziciou sa rozumie zadrzanie finan¢nych prostriedkov Klienta na jeho
platobnej karte

10) Sluzbou sa rozumeja akékolvek sluzby poskytované Hotelom najmd nie
vsak vylu¢ne ubytovacie,
stravovacie, kongresové sluzby a sluzby wellness.

11) Zmluvny vztah medzi Hotelom a Klientom o poskytovani Sluzieb moze byt
uzatvoreny vo forme:

a) uzatvorenia pisomnej Zmluvy o poskytnuti sluzieb (d'alej len ,Zmluva“) alebo
b) pisomné alebo e-mailové potvrdenie Rezervacie Hotelom

12) Vyssia moc (lat. vis maior) znamena udalost, ktora nastala nezavisle od vole
Hotela, a ktora mu brani v plneni Sluzieb Klientovi, pokial nemoZzno rozumne
predpokladat, Ze by Hotel tato udalost alebo jej nasledky odvrétil alebo prekonal,
alebo Ze by v ¢ase vzniku zavazku voci Klientovi tato udalost predvidal.

13) Skupinou je spravidla skupina 10 (desat) 0s6b a viac 0sob (resp. rezervécia min.
10 (desiatich) izieb obsadenych 1 (jednou) alebo 2 (dvoma) osobami), ktoré si
spolo¢ne rezervuju Sluzby Hotela alebo si Sluzby Hotela rezervuja v rovnakom
termine.

t.j. spravidla 10 (desat) osob a viac, a ktora je spojend s poskytovanim viacerych
druhov SluZieb Hotela.

15) Cennik Hotela je cennik izieb Hotela a inych Sluzieb platny v ¢ase uzatvorenia
Zmluvy, vytvorenia Rezervécie a/alebo v ¢ase poskytovania SluZieb.

16) Ubytovaci poriadok je dokument Hotela, ktory upravuje podmienky ubytovania
v Hoteli, je umiestneny na recepcii Hotela a na webovej stranke Hotela
www.grandviglas.com a je pre Klienta Hotela zdvdazny momentom prihlasenia sa
na pobyt v Hoteli.

17) Reklamac¢ny poriadok je dokument Hotela, ktory wupravuje podmienky
reklamaécie Sluzieb poskytnutych Hotelom, je umiestneny na recepcii Hotela a na
webovej stranke Hotela www.grandviglas.com a je pre Klienta Hotela zdvdaznym
momentom prihlasenia sa na pobyt v Hoteli.

18) Akciovymi pobytmi sa rozumejt akciové pobyty last minute, first minute a pod.,
ktoré stt v ponuke Hotela oznacené ako , Akciové pobyty”.

19) Korkovnym sa rozumie cena za prinesend flasu vina, piva alebo inych
alkoholickych napojov vratane destilatov. V pripade, Ze objem flase, resp. nddoby
v ktorej je ndpoj prineseny presiahne 11, je Korkovné tctované za kazdy liter
napoja alebo na osobu, podl'a dohody z hotelom.

20) Informacné povinnosti Hotela podl'a § 10a ods. 1 pism. €) a f) zakona ¢. 250/2007
Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskor$ich predpisov st splnené v
reklamac¢nom poriadku Hotela uverejnenom na stranke www.grandviglas.com a
umiestnenom na recepcii Hotela.

21) Klient pri realizacii Rezervacie potvrdzuje sthlas s tymito VOP.

22) Hotel si vyhradzuje pravo na zmeny tychto VOP. Povinnost pisomného
vyhotovenia VOP je splnend ich wumiestnenfim na strdnke Hotela
www.grandviglas.com.

II. Sluzby
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1) Uzatvorenim Zmluvy sa Hotel zavdzuje poskytnat Klientovi Sluzby v
dohodnutom rozsahu, najmé v rozsahu uvedenom v Zmluve, a kvalite, pricom
Klient mé povinnost zaplatit Hotelu za Sluzby dohodnuta cenu, ako aj nahradit
pripadnt $kodu sposobent v savislosti s vyuZitim tychto SluZzieb.

2) Hotel poskytuje ubytovacie sluzby za nasledovnych podmienok:

a) Hotel je povinny na zdklade Zmluvy prenechat Klientovi do doc¢asného
uzivania rezervovany typ izby od 14:00 hod. dohodnutého dna prichodu
Klienta na ubytovanie. Klient ma narok na Early check in len v pripade, Ze sa
na tom s Hotelom pri uzatvarani Zmluvy vyslovne dohodol;

b) Klient neméd nédrok dostat do uzivania konkrétnu izbu v Hoteli, ibaze sa s
Hotelom na tom
osobitne dohodol;

c) Klientje povinny v dohodnuty deti odchodu uvolnit a opustit izbu najneskor
do 10:00 hod. dohodnutého dria odchodu z ubytovania v Hoteli, pokial nebolo
vopred dohodnuté medzi Zmluvnymi stranami inak;

3) v pripade Late check out je Hotel opravneny aé¢tovat Klientovi poplatok vo vyske

a) 20~ EUR (dvadsat eur) pri odchode z ubytovania v Hoteli do 12:00 hod.
dohodnutého dna
odchodu;

b) 40,- EUR (Styridsat eur) pri odchode z ubytovania v Hoteli do 14:00 hod.
dohodnutého dna
odchodu;

c) 80,- EUR (osemdesiat eur) pri odchode z ubytovania v Hoteli do 17:00 hod.
dohodnutého dnia odchodu;

d) 100 % (sto percent) ceny izby uvedenej v Cenniku Hotela pri odchode z
ubytovania v Hoteli po 17:00 hod. a neskor dohodnutého diia odchodu, s tym,
ze Klient je povinny uhradit’ tieto poplatky bez toho, aby Klientovi vznikli
naroky na d’alsie Sluzby Hotela spojené s ubytovanim;

4) v pripade Early check in je Hotel opravneny tctovat Klientovi poplatok vo vyske
a) cenu ubytovania za celt predchadzajucu noc v pripade prichodu na

ubytovanie pred 12:00 hod.,

b) 20,- EUR (dvadsat eur) v pripade prichodu na ubytovanie od 12:00.

5) ak saKlient nezaregistroval v Hoteli do 22:00 hod. dohodnutého diia prichodu do
Hotela, Hotel je oprdvneny rezervovant izbu prenechat inému Klientovi, pokial
nebolo medzi Zmluvnymi stranami dohodnuté inak.

6) Klient je povinny si izbu bezodkladne po pri prichode do Hotela a ubytovani
prezriet a akékol'vek jej pripadné nedostatky, nezrovnalosti alebo vyhrady ihned’
po ich zisteni nahlésit na recepcii Hotela. Rovnako je povinny postupovat v
pripade, ak zisti akékol'vek poskodenie izby alebo jej inventaru. V pripade, ze
Hotel zisti poskodenie izby alebo jej inventaru po ukonceni ubytovania Klienta
bez toho, aby Klient na tieto skuto¢nosti upozornil recepciu Hotela, je Klient
povinny nahradit Hotelu skodu za poskodenie izby alebo jej inventaru v plnom
rozsahu.

7) Klient sa zavdzuje dodrziavat Ubytovaci poriadok Hotela zverejneny na webovej
stranke
www.grandviglas.com a umiestneny na recepcii Hotela.

8) Hotel nezodpoveda za nesplnenie Sluzieb objednanych objedndvatelom resp.
Klientom v dosledku Vyssej moci.
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III. Rezervacia sluzieb

1)

Rezervaciou sa rozumie zavdznd rezervdacia Sluzieb Klientom prostrednictvom
webovej stranky Hotela www.grandviglas.com, v inom rezerva¢nom systéme
(napr. booking.com, expedia.com a pod., emailom na adrese
reservations@grandviglas.com, resp. recepcia@grandviglas.com alebo v pripade
podujati pisomna objednédvka, alebo e-mailova objednavka zaslana na e-mail
zodpovedného pracovnika Hotela.

Objednédvka musi obsahovat :

a) meno a priezvisko Klienta alebo nazov firmy,

b) termin pobytu alebo konania podujatia,

c) pocet hosti (pocet dospelych o0sdb a pocet deti s uvedenim veku),

d) kontaktné tidaje (telefénne ¢islo, e-mailova adresa)

e) adresu trvalého pobytu Klienta alebo sidla firmy,

f) rozsah objednanych sluZieb,

g) u skupin sposob tthrady za objednané sluzby.

Na zaklade objednavky Hotel vystavi potvrdenie o rezervécii vratane zalohovej

faktary a odosle

ich Klientovi pisomnou alebo elektronickou formou.

Ak Klient zrealizuje online rezervéciu SluZzieb, akékolvek zmeny v nej moze

uskutocnit’:

a) prostrednictvom rezervacného oddelenia Hotela:
reservations@grandviglas.com resp. recepcia@grandviglas.com

b) pisomne doporucenym listom zaslanym na postova adresu Hotela Hotel The
Grand Viglas, Viglas 602, 962 02 Viglas.

Pri poziadavke na zmenu uskuto¢nenej online rezervécie je Klient povinny vzdy

uvadzat rezervacné ¢islo, ktoré mu bolo pridelené pri uskuto¢neni online rezervacie

a zaslané na e-mailovt adresu nim zadana pri uskutocniovani online rezervacie.

Pokial' Klient pozaduje zmenu uskuto¢nenej Rezervéacie, ktorej nie je mozné z

kapacitnych alebo inych prevadzkovych doévodov vyhoviet, Hotel uskuto¢ni

vsetky kroky za tcelom vyhovenia poziadavkam Klienta, avsak Hotel nie je

povinny poziadavke Klienta na zmenu uskuto¢nenej online rezervacie vyhoviet a

Klientovi nevznikd ndrok na ndhradu skody ¢i akékol'vek iné plnenie zo strany

Hotela z dovodu nemoznosti zmeny uskuto¢nenej Rezervacie.

V pripade Akciovych pobytov je pocet ubytovacich jednotiek - izieb vyhradenych

na ubytovanie v ramci Akciovych pobytov obmedzeny a Klient nema pravo si

narokovat ubytovanie v Hoteli v rdmci Akciovych pobytov.

IV. Ceny Sluzieb a platobné podmienky

D)

Klient je povinny zaplatit Hotelu za poskytnuta SluZzbu dohodnutt cenu, to plati
aj pre Sluzbu, ktort Hotel poskytol na zdklade vyslovnej poziadavky Klienta tretim
osobam.

Pokial nebola medzi Zmluvnymi stranami v Zmluve dohodnuta cena Sluzby, je
Klient povinny zaplatit za poskytnutt Sluzbu cenu uvedent v Cenniku Hotela za
jednotlivé Sluzby, ktory je platny v ¢ase poskytovania Sluzby.

Ceny budt stanovené v zmysle aktudlnych platnych cennikov. Cenniky st
uverejnené na internetovej stranke www.grandviglas.com a dostupné na recepcii
Hotela, resp. na prisltichajicom stredisku Hotela.

Cena uvedena v potvrdeni rezervicie je zdvdzna.
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Ceny za Sluzby uvedené v Cenniku Hotela st konec¢né a zahfiiaja dan z
pridanej hodnoty, nezahfniaji vsak miestne dane, ktoré Klient uhradi pri
kone¢nom zuctovani pri odchode z Hotela.

Narok na zniZenie ceny nevznikd Klientovi v pripade, ak bola akciova cena
ubytovania zverejnena po potvrdeni rezervacie.

Akcie a zl'avy nie je mozné kombinovat a kumulovat.

V den ukoncenia pobytu je Klient povinny uhradit vsetky objednané a vyuzité
Sluzby na recepcii bud’ v hotovosti alebo platobnou kartou, ak nebola s Klientom
vopred dohodnuta platba na faktaru.

K zmene ceny SluZieb oproti Cenniku Hotela mo6ze Hotel pristapit, ak Klient
dodato¢ne zmeni so stthlasom Hotela pocet rezervovanych izieb, rozsah SluZieb,
dizku trvania ubytovania alebo iné podmienky.

10) Hotel je opravneny pri uzatvarani Zmluvy pozadovat od Klienta platbu vopred -

zalohovu platbu. Hotel mé pravo ziadat od Klienta zalohovt platbu do vysky 100
% z ceny objednanych sluZieb so splatnostou do 15 dni od potvrdenia rezervacie.
Rezervacia sa stava zdvdznou az po uhradeni a pripisani finan¢nej ¢iastky na tcet
Hotela. Zalohov1 platbu je mozné zrealizovat nasledovnymi sposobmi:
a) Online platobnou kartou
b) v hotovosti alebo kreditnou kartou na recepcii Hotela v zdkonom stanovenej
lehote

c) prevodom na ucet Hotela, ako variabilny symbol uvedte

¢islo rezervacie. Bankové spojenie: Fio banka, a. s.

IBAN: SK63 8330 0000 0023 0205 2526 BIC SWIFT: FIOZSKBAXXX

Vsetky poplatky za platbu hradi Klient.

11) Ak sa Zmluvné strany nedohodnti vopred inak, podkladom pre vytctovanie

rezervovanych a vyuzitych SluZieb zo strany Klienta je dafiovy doklad vo forme
faktary alebo zavere¢ného uctu doplnenych v pripade platby kartou alebo v
hotovosti o blok z registracnej pokladne, a ktoré budt vystavené v pripade
individuélnej klientely v deti odchodu Klienta z ubytovania v Hoteli alebo v den,
kedy Klient vyuzil rezervovana Sluzbu; v pripade Skupiny, u ktorej bola vopred
dohodnuta platba na faktiru bude tato vystavena do 14 dni odo drma odchodu
Klienta z ubytovania v Hoteli alebo odo dna, kedy Klient vyuzil rezervovana
Sluzbu .

12) Faktara musi obsahovat vSetky nadleZitosti stanovené platnymi pravnymi

predpismi Slovenskej republiky. Splatnost faktiry moze byt 14 (Strnast) dni od jej
vystavenia, ak nebola uhradend kartou alebo v hotovosti. V pripade bankového
prevodu sa faktara povazuje za uhradend driom, pripisania prislusnej ¢iastky v
prospech té¢tu Hotela uvedeného vo fakttre.

13) Pri omeskani s platbou Klienta za poskytnutt Sluzbu je Hotel oprdvneny tctovat

Klientovi zdkonny trok z omeskania v zmysle platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

V. Dalsie ustanovenia - podujatia

)

Rozsah Sluzieb poskytovanych Hotelom v savislosti s uskuto¢nenim podujatia je
uréeny v Zmluve a/alebo Rezervacii. Ak boli Sluzby dohodnuté Zmluvnymi
stranami, ale neboli presne a/alebo dostato¢ne jasne Specifikované, Hotel je
opravneny poskytnut Klientovi (Organizatorovi) Sluzby podla uréenia Hotela v
ramci dohodnutej celkovej cenovej kalkulacie.

Hotel je povinny poskytnat dohodnuté SluZzby riadne, véas a v obvyklej kvalite pre
pocet Gcastnikov podujatia podla podmienok dojednanych v Zmluve a/alebo
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Rezervicii Klientom (Organizatorom). Kvalita poskytovanych Sluzieb je zavisla na
spoluposobeni Organizdtora spocivajacom predovsetkym v dodrziavani
dohodnutého vecného a ¢asového harmonogramu podujatia.

3) Na zabezpecenie a riadnu pripravu podujatia je Klient povinny ozndmit Hotelu
kone¢ny pocet tcastnikov podujatia najneskodr 5 (pat) kalenddrnych dni pred
konanim podujatia.

4) Zmena poctu tcastnikov podujatia o viac nez 10 % (desat percent) oproti pévodne
nahlasenému poc¢tu musi byt s Hotelom vopred dohodnuta. Pri takejto zmene
poctu acastnikov podujatia si Hotel vyhradzuje pravo jednostranne zmenit cenu
za rezervované Sluzby a/alebo zamenit rezervované priestory podujatia a/alebo
dohodnuty standard a/alebo technické vybavenie priestorov podujatia. V pripade
zmeny rozsahu poskytovanych SluZieb na Ziadost Klienta poskytne Hotel zmenu
rozsahu poskytovanych Sluzieb podla vlastnych moZnosti s tym, Ze k takejto
poziadavke pristupuje so starostlivostou riadneho obchodnika. Na zmenu rozsahu
poskytovanych SluZieb vsak Klient (Organizator) nema pravny nérok.

5) Pri prekroceni poctu tcastnikov podujatia oproti pévodne nahlasenému poctu je
Hotel tiez oprdvneny prepracovat a zmenit dohodnutt cenu SluZzieb, pri¢om
zakladom vytuctovania bude skutoény pocet tcastnikov podujatia.

6) V pripade nizsieho poctu tcastnikov podujatia oproti pévodne nahlasenému poctu
bude Hotel ac¢tovat dohodnutd cenu za Sluzby.

7) Pri podujatiach, ktoré trvaja dlhsie ako do 24:00 hod. (do polnoci), a pokial
dohodnutd cena uz nezohladnuje takéto dlhsSie trvanie podujatia, moze Hotel
tétovat predizent prevadzku vo vyske 90,- EUR (osemdesiat eur) za kazdt zadatt
hodinu podujatia trvajtceho po 24:00 hod. (po polnoci).

8) Klient nie je opravneny zasobovat podujatie vlastnymi jedlami alebo napojmi
a/alebo prinasat jedla a napoje na podujatie s vynimkou predchddzajicej vyslovnej
pisomnej dohody s Hotelom. V takych pripadoch Hotel G¢tuje servisny priplatok,
resp. Korkovné podl'a Cennika Hotela.

9) Klient je povinny zaplatit za konzumaciu jedél a ndpojov rezervovanych zo strany
Gcastnikov
podujatia nad dohodnuty rdmec rezervécie a celkovej cenovej kalkulacie.

10) Klient je povinny zaplatit za Sluzby rezervované zo strany tcastnikov podujatia
nad dohodnuty ramec rezervacie a celkovej cenovej kalkuldcie za Sluzby.

11) Klient je povinny najmenej 45 (Styridsatpat) dni pred uskutoénenim podujatia
informovat Hotel, ak je podujatie sposobilé vyvolat verejny zdujem, narusit
verejny poriadok, obmedzit alebo ohrozit zaujmy Hotela a inych Klientov Hotela.
Hotel je opravneny vykonat adekvatne opatrenia na zamedzenie takéhoto stavu a
Klient, ako aj ti¢astnici podujatia st povinni ich znasat'.

12) Pokial' Hotel pre Klienta na zaklade jeho poziadavky obstarava technické a iné
zariadenia od tretich subjektov, koné tak vzdy v mene a na tcet Klienta. Hotelu tym
nevznikaji Ziadne zaviazky vodi tretim osobdm a naroky tretich subjektov z
uzivania tohto zariadenia st narokmi iba voci Klientovi.

13) Pouzivanie nad obvykld mieru vlastnych elektrickych, elektronickych,
technickych zariadeni Klienta, resp. tc¢astnikov podujatia pri pouziti elektrickej
siete Hotela, vyZaduje predchadzajici pisomny sthlas Hotela. Hotel si vyhradzuje
préavo osobitne spoplatnit pouZitie takych pristrojov a zariadeni, ktoré nad obvykla
mieru zvySuja naklady na dodavku energii alebo prevadzkové naklady Hotela.
Klient je povinny zabezpecit kompatibilitu vlastnych elektrickych, elektronickych,
technickych zariadeni s elektrickymi a inymi zariadeniami Hotela, poZiarnymi
predpismi a v zmysle tychto predpisov ich aj prevadzkovat.
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14) Za poruchy alebo poskodenia na technickych zariadeniach Hotela sposobené
pouzitim zariadeni podla Cl. V ods. 12 tychto VOP zodpoveda v plnej miere Klient,
ktory je povinny uhradit naklady spojené s uvedenim do pdévodného stavu. Hotel
je opravneny prostrednictvom svojich zamestnancov alebo tretich 0s6b vykonat
kontrolu takychto zariadeni a opatrenia na predchddzanie, prip. zamedzenie
vzniku takéhoto stavu a Klient, ako aj tucastnici podujatia, st povinni takuto
kontrolu a opatrenia strpiet.

15) Za bezpecnost pouzivanych technickych, elektronickych alebo elektrickych
zariadeni zodpoveda
Klient.

16) Akykol'vek dekora¢ny material alebo iny predmet vneseny do Hotela musi
zodpovedat poZiarnym predpisom a v zmysle nich musi byt aj pouZivany a
prevadzkovany. V zdujme predchadzania vzniku moznej $kody, podlieha
predoslému stthlasu Hotela vnesenie akychkol'vek predmetov nad obvykla mieru
do Hotela, ako aj ich instalacia a umiestnenie nad obvykla mieru.

17) Prinesené vystavné a ostatné predmety musia byt po skonceni podujatia okamzZite
odstranené. Pokial Klient nezabezpec¢i ich odstrdnenie a predmety ponecha v
priestoroch Hotela, Hotel je oprdvneny do ¢asu odstrdnenia tychto predmetov
uctovat Klientovi ndjom za miestnost podujatia. Hotel je tiez opravneny vykonat
odstranenie a uskladnenie tychto predmetov na tcet Klienta bez toho, aby doslo k
uzatvoreniu zmluvy o tschove alebo uloZeni veci.

18) Malé domdce zvieratd je mozné ubytovat len po predchddzajicom sahlase a na
vyhradenych izbach. Zviera nie je povolené nechat bez dozoru samostatne v izbe
alebo v inych priestoroch Hotela. Klient je povinny respektovat pokyny pre pobyt
so psom alebo inym zvieratom.

19) V pripade, Ze ma Klient pri sebe strelnt zbrar, je o tom povinny informovat recepciu
Hotela pred ubytovanim sa a pocas pobytu sa riadit ustanoveniami Zakona ¢.
190/2003 Z. z. Zakon o strelnych zbraniach a strelive a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

20) Klient je povinny uzivat prenechané priestory Hotela v rozsahu zodpovedajicom
ich povahe, primeranym a riadnym sposobom, nie nad obvyklt mieru a v stlade s
tc¢elom prenechania a odovzdat ich Hotelu v stave, v akom ich prevzal, s ohladom
na obvyklé opotrebenie. V pripade, ak po podujati bude zistené poskodenie
priestorov, na ktoré Klient vopred, resp. pri preberani priestorov neupozornil, ma
sa za to, Zze k poskodeniu doslo pocas Klientovho podujatia, a preto Klient za toto
poskodenie zodpoveda.

21) Klient sa zavédzuje dodrziavat a plnit v mieste konania podujatia, ako aj v inych
priestoroch Hotela, vSetky povinnosti vyplyvajtce z predpisov o ochrane zdravia
a bezpecnosti pri préci, ochrane majetku a poZiarnej ochrane, najméa zo zakona ¢.
124/2006 Z. z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, zo Zakona ¢. 314/2001 Z. z. o
ochrane pred poziarmi v zneni neskorsich predpisov a vyhldsky Ministerstva
vnutra Slovenskej republiky ¢. 121/2002 Z. z. o poziarnej prevencii v zneni
neskorsich predpisov.

22) Klient sa zavdzuje v mieste podujatia, ako aj v priestoroch Hotela dodrziavat a plnit
vetky povinnosti vyplyvajace z predpisov o ochrane zivotného prostredia.

23) Klient nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného stthlasu Hotela robit
akékol'vek zmeny
priestorov Hotela.

24) Klient plne zodpoveda za vzniknuté skody a poskodenie vnitorného zariadenia
Hotela.
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25) Klient je povinny chrénit prenajaté priestory Hotela, Hotel a majetok, ktory sa v
niom nachadza, pred poskodenim alebo zni¢enim. V pripade hroziacej skody sa
Klient zavdzuje zakrocit na jej odvratenie sposobom primeranym okolnostiam
ohrozenia.

26) Klient je opravneny v priestoroch Hotela vystavit napisy a tabule uvadzajace loga,
nazvy a druh cdinnosti savisiace s podujatim alebo jeho osobou len s
predchadzajicim pisomnym sthlasom Hotela. Obsah, vytvarné rieSenie a stav
tychto napisov a tabul nesmu vyvolavat vo verejnosti nepriaznivy dojem, nesmu
porusovat autorské préva tretich os6b a musia byt v stilade s pravnymi predpismi
platnymi a Géinnymi na tzemi Slovenskej republiky. Tieto napisy a tabule, ako aj
znecistenie ploch po nich, je Klient povinny bezodkladne po ukonceni podujatia
alebo pred odchodom z Hotela odstrénit’.

27) V pripade, ak Klient necha priestory Hotela znecistené alebo v nich ponecha
dovezeny odpad (krabice, vrecia, vyzdobu a iné. ), je povinny Hotelu uhradit
poplatok minimdlne vo vyske 100,- EUR (sto Eur) za vypratanie kazdého pouZitého
priestoru, pripadne podla rozsahu znecistenia.

28) Za hrubé znecistenie a faj¢enie na izbach bude klientovi Gé¢tovany poplatok vo
vyske 100,- EUR (sto Eur). V pripade spustenia falosného poZziarneho alebo iného
poplachu sa tctuje poplatok vo vyske 1000,- EUR (tisic Eur). V pripade spdsobenia
Skody bude Klientovi ti¢tovand adekvatna ndhrada skody.

29) Hotel nezodpoveda za trazy Klientov vzniknuté pri programoch na volny cas
akéhokol'vek
druhu, ak nedoslo zo strany Hotela k hrubej nedbanlivosti alebo tmyslu.

30) V pripade staznosti je Klient povinny tato skutocnost oznamit okamZite. Staznosti
sa riadia platnym Reklama¢nym poriadkom Hotela.

31) Klient je povinny riadit sa platnym Ubytovacim poriadkom Hotela.

VI. Darcekovy poukaz

1) Daréekovy poukaz je mozné zakupit osobne na recepcii alebo online na
www.grandviglas.com alebo na zaklade telefonickej ¢i e-mailovej objedndvky
zaslat aj po$tou na adresu objednavatela.

2) Registracia k dar¢ekovému poukazu vyzaduje poskytnutie osobnych tdajov v
rozsahu meno a priezvisko odberatel'a sluzieb, kontaktné tidaje: telefénne ¢islo,
adresu odberatela, e-mailovy kontakt, spésob tthrady za sluzby, v pripade
podnikatel'a alebo inej pravnickej osoby fakturacné adaje.

3) Darcekovy poukaz je mozné zakuapit ako:

a) poukaz s nomindlnou hodnotou podla vyberu s platnostou jeden rok od
zakupenia, ktory je mozné vyuzit u prevadzkovatel'a na ubytovacie, stravovacie,
wellness a doplnkové sluzby

b) poukaz na pobytovy balik z aktuédlnej ponuky prevadzkovatela s platnostou jeden
rok od zakupenia, nie je mozné ich vyuzit pocas vybranych terminov: Vel'kd noc,
Silvester, Halloween jesenné prazdniny. Pricom prevadzkovatel je v rdmci
kalendarneho roka oprdvneny oznamenim na svojej webovej stranke vymedzit aj
d'alsie obdobie, kedy nie je mozné poukaz uplatnit.

4) Kupou daré¢ekového poukazu vyjadruje odberatel svoj bezvyhradny sahlas s
tymito V8eobecnymi zmluvnymi podmienkami.

5) Platnost daré¢ekového poukazu je 1 rok od datumu zaktpenia. Platnost
dar¢ekového poukazu je mozné predlZit za poplatok:

a) prediZenie o 3 mesiace - 50 €
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b) predizenie o 6 mesiacov - 80 €

c¢) prediZenie o 12 mesiacov - 120 €

Darcekovy poukaz je prenosny a moze nim platit aktualny drzitel poukazu.
Darcekovy poukaz nie je mozné vymenit za hotovost; poukaz nie je teda mozné
refundovat ani stornovat. Nevycerpané finan¢né prostriedky z hodnoty
dar¢ekového poukazu budt po uplynuti doby platnosti poukazu
prevadzkovatelom zaé¢tované ako objednané a nevycerpané sluzby.

Odberatel si rezervuje sluzby na zaklade dar¢ekového poukazu podl'a pokynov,
ktoré dostane emailom, alebo podl'a pokynov na webovej stranke prevadzkovatel'a
www.grandviglas.com.

Na nakup darc¢ekovych poukazov a ich ¢erpanie sa nevztahuja ziadne zlavy.

VII.Odsttpenie od zmluvy a storno podmienky

)

Klient ma pravo kedykol'vek od Zmluvy odsttapit a stornovat objednané Sluzby.
Ako pausalizovana ndhrada skody v tomto pripade Hotelu prinélezi odskodnenie
vo forme storno poplatku, ktory je Klient povinny hotelu zaplatit za podmienok
urc¢enych vo VOP v zavislosti od rezervovaného ubytovania a / alebo sezény.
Storno poplatok je uréeny percentudlnou ¢astou z ceny objednanych sluzieb a jeho
vyska zavisi od dizky ¢asového tseku odo dita terminu stornovania objednanych
sluzieb do planovaného zaciatku poskytovania objednanych sluZieb.
Zmluvny vztah zalozeny zmluvou podla tychto VOP moézu zmluvné strany
ukon¢it pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran, odsttpenim Klienta od
Zmluvy, pricom hoteli vznika v tomto pripade pravo na zaplatenie storno poplatku
v zmysle prislusnych ustanoveni VOP alebo odstipenim od Zmluvy zo strany
Hotela.
Pokial' nebolo pisomne dohodnuté inak, vSeobecné storno podmienky, resp. vyska
storno poplatkov je nasledovna:
a) Skupinové rezervéacie
i) Pri storne objednanych sluzieb resp. podujatia 50 kalendarnych dni a viac
pred dohodnutym terminom - bez poplatku.
ii) Pri storne od 15 do 49 kalendarnych dni pred dohodnutym
terminom - 50% z ceny dohodnutych sluZzieb.
iif) Pri storne od 6 do 14 kalendarnych dni pred dohodnutym
terminom - 8 0% z ceny dohodnutych sluZieb.
iv) Pristorne do 5 kalendarnych dni pred dohodnutym terminom - 100% z ceny
dohodnutych sluZzieb.
b) Individualni klienti
i) Pri storne objednanych sluzieb 29 kalendarnych dni a viac pred
dohodnutym terminom -
bez poplatku.
ii) Pri storne od 15 do 28 kalendarnych dni pred dohodnutym terminom
- 30 % zceny
dohodnutych sluzieb.
iii) Pri storne od 8 do 14 kalenddrnych dni pred dohodnutym terminom -
50 % z ceny
dohodnutych sluzieb.
iv) Pristorne do7 kalendarnych dni pred dohodnutym terminom - 100 % z ceny
dohodnutych sluZzieb.
¢) Storno podmienky pre Silvestrovsky pobyt, Velkono¢ny pobyt, Halloweensky
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pobyt:

i) Pri storne objednanych sluzieb 29 kalendarnych dni a viac pred
dohodnutym terminom -
bez poplatku.

ii) Pri storne od 15 do 28 kalendarnych dni pred dohodnutym
terminom - 50 % z ceny dohodnutych sluzieb.

iii) Pri storne od 14 do 8 kalenddrnych dni pred dohodnutym terminom -
70 % z ceny dohodnutych sluZieb.

iv) Pri storne do 7 kalendarnych dni pred dohodnutym terminom - 100 % z
ceny dohodnutych sluZieb.

Storno podmienky pre limitované cenové ponuky (d’alej len ,Limitované

cenové ponuky”) a akciové pobyty

a) rezervacia Limitovanych cenovych pontk a/alebo Akciovych pobytov
podlieha povinnosti Klienta uhradit zalohova platbu vo vyske 100 % (sto
percent) z ceny rezervovanych Limitovanych cenovych pontuk a/alebo
Akciovych pobytov;

b) ak Klient zru$i Zmluvu pre Limitované cenové ponuky a/alebo Akciové
pobyty, bez ohl'adu na ¢as zrusenia Zmluvy Klientom, nie je Hotel povinny
Klientovi uhradent zélohova platbu vratit.

Hotel nie je povinny vratit Klientovi uhradent platbu za Sluzby, ak sa uplatni

postup Early check out a No show.

V pripade odstapenia od Zmluvy alebo jej casti zo strany Klienta alebo

nenastipenia Klienta na rezervované Sluzby z mimoriadnych dévodov na strane

Klienta, ktorymi sa rozumeja najméd choroba, tmrtie, postihnutie Zivelnou

pohromou alebo iné mimoriadne udalosti, ktorych zédvaznost zavisi od postidenia

Hotelom, je Hotel opravneny vzdat sa naroku na thradu storno poplatku podla

tychto VOP na zédklade predlozenia doéveryhodného pisomného dokazu

o vzniknutej mimoriadnej situécii na strane Klienta.

V pripade odsttipenia od Zmluvy alebo od jej ¢asti) Klientom alebo nenasttipenia

Klienta na rezervované Sluzby, zasle Hotel Klientovi pisomne alebo e-mailom

ozndmenie o uplatneni ndroku Hotela na storno poplatok a o jeho vyske v zmysle

tychto VOP do 14 ($trnastich) dni odo diia dorucenia odstapenia Klienta od Zmluvy
alebo od jej ¢asti Hotelu alebo odo dria, kedy sa mali zacat poskytovat rezervované

Sluzby.

Klient berie na vedomie, ze Hotel je oprdvneny v pripade (odstipenia od Zmluvy

alebo od jej casti Klientom alebo nenasttipenia Klienta na rezervované SluZzby,

jednostranne zapocitat pohladdvku Klienta vo¢i Hotelu na vratenie Klientom
uhradenej ceny Sluzieb pri uskuto¢neni online rezervacie pobytu voc¢i pohladévke

Hotela na thradu storno poplatku vo vyske uvedenej v tychto VOP vo vyske, v

ktorej sa tieto pohladavky kryja, pricom sumu presahujicu vzajomné pohladavky

Klienta a Hotela v prospech Klienta uhradi Hotel Klientovi bezhotovostnym

bankovym prevodom na bankovy tcet Klienta, z ktorého bola realizovana tthrada

ceny za rezervaciu Sluzieb pri online rezervécii SluZieb, a to do 30 (tridsiatich)
pracovnych dni odo dna nasledujiiceho po dni dorucenia odsttipenia od Zmluvy
alebo od jej casti Klientom alebo nenastipenia Klienta na rezervované Sluzby.

Pripadné bankové poplatky spojené s vratenim ceny rezervovanych SluZzieb alebo

ich casti Klientovi zndsa Klient.

Hotel je opravneny odsttpit od Zmluvy v pripade, ak:

a) bolo toto pravo pisomne dohodnuté s Klientom z dévodov uvedenych v
Zmluve,

b) Klient netrva na plneni zo strany Hotela,
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c) Klient ma voci Hotelu neuhradené uz splatné zavizky,

d) v Rezervacii bola dohodnuté platba vopred alebo zalohova platba, a Klient svoj
zavdzok vcas nesplnil, pricom Hotel méZe odstapit od Zmluvy najneskér do
momentu splnenia tohto zavdzku Klientom,

e) sa vyskytli okolnosti, za ktoré Hotel nezodpoveda (napr. Vyssia moc), ktoré
robia splnenie Zmluvy nemoznym,

f) Sluzby boli rezervované s uvedenim nepravdivych, zavéadzajacich alebo
nespravnych tidajov Klienta alebo inych podstatnych skuto¢nosti, napr. v osobe
klienta alebo ti¢elu objednania priestorov,

g) ma Hotel opodstatneny dovod domnievat sa, Ze vyuZitie jeho Sluzieb by mohlo
ohrozit riadnu prevadzku, bezpecnost alebo véznost Hotela voci verejnosti,
alebo

h) Klient porusi a/alebo porusuje ustanovenia tychto VOP a/alebo Ubytovacieho
poriadku.

10) Hotel je opravneny okamzite ukoncit pobyt a odstapit od Zmluvy bez naroku

Klienta na

vratenie financ¢nej ¢iastky v nasledujtcich pripadoch:

a) umyselné alebo nedbanlivostou spoésobené poskodenie majetku Hotela,

b) aksa Klient sprava v rozpore so zasadami slusného spolocenského spravania a
moralky,

¢) akKlient obtazuje svojim spravanim inych hosti,

d) ak zdravotny stav Klienta ohrozuje zdravie ostatnych hosti a personalu,

e) zdovodu Vyssej moci.

VIII. Zodpovednost za skodu

)

Hotel nezodpoveda za klenoty, peniaze a iné cennosti, ktoré boli ulozené mimo
hotelového trezoru na izbach, resp. neboli ulozené na poziadanie v trezore na
recepcii.

Za celkovt $kodu na veciach vratane klenotov, peniazi a inych cennosti zodpoveda
Hotel len do vysky ustanovenej vo vykondvacom predpise k zdkonu ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zdkonnik v zneni neskorsich predpisov. Bez obmedzenia sa uhradza
$koda na veciach vtedy, ak boli prevzaté Hotelom do osobitnej tschovy. Pravo na
nahradu skody musi Klient uplatnit v Hoteli bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako
Skodu zisti, avSak toto prdvo zanikne, ak sa neuplatnilo najneskoér do 15.
(pdtnasteho) dia po dni, ked’ sa poskodeny Klient o $kode dozvedel.

Poskytnutim miesta na odstavenie vozidla na parkovisku Hotela nevznika medzi
Hotelom a Klientom zmluva o tschove, resp. o uloZeni, preto Hotel nezodpoveda
za kradez alebo poskodenie motorovych vozidiel a/alebo ich prisluSenstva.

Malé domaéce zvieratd je mozné ubytovat len po predchddzajicom sahlase a na
vyhradenych izbach, pricom Klient nesie zodpovednost za vSetky Skody
spOsobené zvieratom pocas pobytu. Zviera nie je povolené nechat bez dozoru
samostatne v izbe alebo v inych priestoroch Hotela. Klient je povinny respektovat
pokyny pre pobyt so psom alebo inym zvieratom.

Klient nesie zodpovednost za vsetky skody, ktoré sposobil pocas pobytu. V
pripade, Ze skodu sposobilo dieta, zodpovednost nesie jeho zakonny zéstupca.

Po privolani Rychlej lekérskej starostlivosti na poziadanie Klienta je hotel
opravneny ziadat od

Klienta thradu vydavkov stvisiacich s oSetrenim Klienta.

V pripade, Ze Klient svojim konanim porusi platné nariadenie resp. usmernenia
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prislusného Uradu verejného zdravotnictva Slovenskej Republiky (napr. nosenie
raska v interiéry), prislusného Regionalneho tradu verejného zdravotnictva alebo
akéhokolvek organu Statnej alebo verejnej spravy Slovenskej Republiky, v
dosledku ¢oho bude Hotelu ulozena sankcia, ma Hotel pravo si od Klienta
narokovat sumu sankcie v plnej vyske.

Klient je povinny Hotelu nahradit Skodu v najneskdr v den skoncenia pobytu
v Hoteli alebo po vyuZiti vSetkych objednanych sluZieb pri vytctovani
poskytnutych sluZieb, ak nebolo medzi Hotelom a Klientom dohodnuté inak.

VIII. Osobitné ustanovenia

IX.

)

5)

Tieto VOP a pravne vztahy vzniknuté na ich zdklade sa riadia slovenskym pravnym
poriadkom.

Pripadné spory vzniknuté z tychto VOP a Zmluvy budt rieSené pred prislusnym
satdom v

Slovenskej republike.

Riesenie reklamaécii Klientov vo vztahu k Sluzbam poskytnutym Hotelom upravuje
Reklamac¢ny poriadok Hotela. V pripade, ak Klient - spotrebitel nie je spokojny so
sposobom, ktorym Hotel vybavil jeho reklamaciu, alebo sa domnieva, ze Hotel
porusil jeho prava, ma Klient pravo obratit sa na Hotel ako predavajiceho so
ziadostou o napravu.

Ak Hotel na ziadost Klienta podla predchadzajticej vety odpovie zamietavo alebo
na takato ziadost neodpovie do 30 (tridsiatich) dni odo dnia jej odoslania Klientom,
ma klient pravo podat ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rie$enia sporu podla § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s Hotelom
ako predavajacim je:

Zaverec¢né ustanovenia

Tieto VOP a pravne vztahy vzniknuté na ich zéklade sa riadia slovenskym pravnym
poriadkom.

Pripadné spory vzniknuté z tychto VOP a Zmluvy budt rieSené pred prislusnym
sidom v

Slovenskej republike.

Riesenie reklamdcii Klientov vo vztahu k Sluzbdm poskytnutym Hotelom upravuje
Reklama¢ny poriadok Hotela.

Pokial nie je medzi Zmluvnymi stranami a/alebo v tychto VOP uvedené inak, v
pripade vzdjomnej pisomnej koreSpondencie sa jej dorucenie Zmluvnym stranam
bude uskutocnovat osobne, doporucenou listovou zasielkou s doruc¢enkou alebo
kuriérom, pripadne inou dohodnutou formou na adresu uvedenti v Zmluve, v
Rezervacii alebo na intt ozndmend adresu. V pripade netspesného dorucenia,
vratane odmietnutia zéasielky, sa den vratenia zasielky odosielatelovi bude
povazovat za den riadneho dorucenia. Ak zmluvny vztah medzi Hotelom
a Klientom trva, zmluvné strany st povinné navzajom si oznamovat kazda zmenu
svojho sidla, trvalého pobytu, kore$pondencnej adresy, ako ivsetky dalsie
podstatné zmeny.

Klient sa zavdzuje pri uzivani Sluzby alebo Sluzieb Hotela neporusovat prava
dusevného vlastnictva Hotela a/alebo tretich os6b. Hotel nezodpoveda za
pripadné porusenie prav dusevného vlastnictva tretich osob Klientom. Klient je
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povinny nahradit aktkol'vek skodu, ktora sposobi Hotelu alebo tretim osobdm v
savislosti s porusenim prav dusevného vlastnictva.

Zmluvné strany si moéZzu vzajomné prdva a povinnosti v Zmluve upravit aj
odchylne od VOP. V pripade rozporov medzi zmluvnou tpravou a ustanoveniami
VOP plati zmluvna tprava.

Tieto VOP nadobtdaja platnost a tcinnost dria 01.10.2023 a pre Hotel sa stavaja
zavdznymi  dnom ich  zverejnenia na  webovej stranke Hotela
www.grandviglas.com a pre Klienta okamihom uzatvorenia Zmluvy podla CI. I
ods. 11 pism. a) tychto VOP, resp. okamihom odoslania Rezervacie Hotelu podla
Cl. T ods. 11 pism. b) a ods. 22 tychto VOP.

Vo Viglasi 01.10.2023

ZAMOK VIGLAS s. 1. 0.
Ing. Tomas Sokologorsky,
MBA

General manager
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